KUNDENPORTAL

— machts einfach

Liebe Kundin, Lieber Kunde,

das print-management Kundenportal print-mgt.de vereinfacht die Abwicklung von Druckauf-
trégen. Auftragstibersicht, sicherer Dateiaustausch und nachvollziehbare Kommunikation sind
einige der vielen Vorteile. In dieser Anleitung méchten wir Ihnen die wichtigsten Funktionen des

Portals vorstellen.
.01 Login

1. Gehen Sie auf print-mgt.de
2. Melden Sie sich mit lhrer E-Mail Adresse an.
Wichtig! Die Mailadresse muss bei uns hinterlegt sein.
—> Ist dies nicht der Fall, klicken Sie auf ,Jetzt anfragen”
3. Vergeben Sie ein individuelles Passwort und bestatigen Sie es.
Login kann im Browser gespeichert werden und muss nicht jedes Mal neu erfolgen.
Tipp: Das Passwort kann unter Profil > Passwort gedndert werden.

.02 Angebote und Auftrige - Ubersicht

Sie sehen eine Ubersicht aller Auftrdge und deren Status.

Folgende Zustdnde kann ein Auftrag haben:
Angebot: Ein Angebot wurde fir Sie eingestellt, Sie kdnnen es im Auftrag abrufen. Nach Auf-
tragserteilung wird eine Auftragsnummer erstellt.

Bestellt: Sie haben das Angebot bestétigt und den Auftrag erteilt.

Druckfrei: Sie haben den Auftrag Druckfrei erklart.

Produktion: Der Auftrag ist in Produktion.

Abgerechnet: Auftrag ist abgeschlossen und bleibt weiterhin in der Ubersicht.


https://print-mgt.de/login
http://print-mgt.de/

Um bestimmte Auftrage zu finden, kénnen Sie in der Suchleiste nach Auftrags- oder Angebots-
nummer bzw. Bezeichnung suchen. AuBerdem kénnen Sie nach Datum oder Auftragsstatus
filtern.

Filter nach Status

Suchfunktion Filter nach Datum

\ [

/

Wahlen Sie ,,zum Auftrag” um in die Auftragsansicht zu gelangen.

.03 Auftrag

In der Auftragsiibersicht finden Sie oben den aktuellen Status. In diesem Fall ist der Auftrag
bereits druckfrei.

Unter Dokumente finden Sie folgende Informationen:

Angebot, Auftragsbestdtigung und den Link zur Datenfreigabe. Alle Dokumente erscheinen in
Echtzeit, sobald Sie vom Auftragsmanager bearbeitet wurden. Uber das Lupensymbol kénnen
Sie die verkniipften Dokumente &ffnen.




Dateniibertragung:

Vorteil: Sie kénnen die Druckdaten direkt dem Auftrag zuordnen.

Um Daten hochzuladen klicken Sie auf das Upload-Symbol am Ende der Zeile.
Es 6ffnet sich ein Pop-Up Fenster.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Pop-Up Fenster aktiviert sind.

Wahlen Sie zu tUbertragende Dateien aus und klicken Sie auf ,Upload”.

Im unteren Teil des Fensters erscheint die Bestitigung ,Upload erfolgreich” nachdem die Uber-
tragung abgeschlossen wurde. Bitte schlieBen Sie das Fenster nicht wahrend des Uploadvor-
gangs.

Externer Link (Third Party Link): Werden die Daten von einer anderen Person hochgeladen,
haben Sie die Moglichkeit einen Link zu generieren.

Der Link wird in die Zwischenablage kopiert.

Info! Der Datenupload erfolgt in einer neutralen Umgebung ohne Bezug auf Aumdiller Druck. Sie
kénnen den Link also Ihrem Endkunden zur Verfligung stellen.

Tipp! Laden Sie tiber den Upload-Bereich Lieferadressen und andere personenbezogene Daten
DSGVO-konform hoch. Uber SSL-Verschliisselung sind die Daten geschiitzt.

Automatischer Datencheck:
Nach dem Upload werden die Daten lbertragen und dem Datencheck unterzogen. Nach circa

10-15 Minuten ist der Live Datencheck abgeschlossen und der Preflight Bericht kann abgerufen
werden.




Datencheckergebnisse:

Datencheck OK: |hre Daten sind in Ordnung

Datencheck Warnung: |hre Daten sind druckbar, es gibt jedoch Warnungen.

Datencheck Fehlerhaft: Ihre Daten sind nicht druckfahig, Sie miissen Anderungen vornehmen.

Weitere Details finden Sie im Bericht, den Sie mit Klick auf die Schaltflache 6ffnen konnen.

.04 Druckfreigabe

Nach dem automatischen Datencheck bearbeitet die Druckvorstufe lhren Auftrag. Sie erhalten einen Zugangs-
link zum Prinect Freigabeportal um lhren Auftrag freizugeben. Uber das Lupensymbol bei Datenfreigabe gelan-
gen Sie ins Freigabeportal. Eine Anleitung dazu finden Sie hier.

Die Freigabe wird tiber unseren Workflow digital gesetzt. Eine Freigabe per Mail ist nicht nétig.

.05 chat

Vorteil: Kommunikation mit dem Auftrag verbunden.
E-Mail Benachrichtigung lber neue Eintrége an die hinterlegte Kontaktperson Kunde + Auftragsmanager.

Mit Klick auf ,Angebote/Auftrage” gelangen Sie jederzeit zurlick in die Auftragsiibersicht.

Fragen, Probleme, Hinweise?
In der linken Leiste, sehen Sie die Kontaktdaten lhres persénlichen Auftragsmanagers.
Er hilft Ihnen weiter bei allen Fragen zu lhrem Auftrag.

Fragen zu Druckdaten beantwortet die Druckvorstufe,
werktags von 7 — 20 Uhr.

+49 941 695 40 71
vorstufe@aumueller-druck.de


https://www.aumueller-druck.de/druckdaten/#Freigabeportal
mailto:vorstufe@aumueller-druck.de

